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Amin´s Ausbildungsstätte 

Erste Hilfe – Pflege – Qualitätsmanagement 

Kurs „Umgang mit Demenz“ 

Ziele 

Kommunikations- und Interaktionsmöglichkeiten als Grundlage für die Durchführung 
der Aufgaben 

 Geeignete Kommunikations- und Interaktionsmethoden im Umgang mit
Menschen mit körperlichen, psychischen oder geistigen Beeinträchtigungen ,
mit Demenz

 Einflussfaktoren der Kommunikation, die ein erfolgreiches Gespräch
verhindern/fördern können

 Gesprächsführung übernehmen

 Orientierung am Gesprächspartner

 Steuerung des Gesprächsverlaufes

 Phasen eines Gespräches

 Anwendung in Rollenspielen an Beispielen aus der Praxis

Termin nach Vereinbarung 

Zeitraum nach Vereinbarung 

Zielgruppe Pflegefachkräfte aus der ambulanten und stationären Pflege 


