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Kurs „Qualitätsmanagement/-sicherung Beratung“ 

Qualität: Gesamtheit der Merkmale, die ein Produkt oder eine Dienstleistung zur 
Erfüllung vorgegebener Forderungen geeignet macht 

Qualitätsmanagement: hat die Aufgabe, durch kontinuierliche Verbesserung von 
Struktur-und Prozessqualität die Ergebnisqualität zu fördern und zu verbessern 

Wir beraten Sie individuell, durch ein gezieltes Audit, werden nach Rücksprache mit 
Ihnen einzelne Teile Ihres QM-Systems erarbeitet, abstimmen und implementieren. 

Qualitätsmanagement hat die Aufgabe, durch kontinuierliche Verbesserung von 
Struktur- und Prozessqualität, die Ergebnisqualität zu fördern und zu verbessern. 

Instrumente der Qualitätssicherung können durch eine Prozessbegleitung überprüft 
und implantiert werden oder durch uns erstellt und im weiteren Verlauf individuell 
und transparent für Ihre Institution angepasst werden. 

Wir bieten im Rahmen der Qualitätssicherung: 

Instrumente zur Qualitätssicherung zum Beispiel: 

 Pflegestandards/-Leitlinien/Richtlinien

 Beratung zur Pflegedokumentation (diese soll die geleistete Pflegearbeit
transparent machen, anrechenbare Leistungen aufzeigen und den
juristischen Sicherheitsanforderungen gerecht werden)

 Kontrolle der Pflegequalität

 Einführung und Umsetzung eines Qualitätshandbuchs

 Fort- und Weiterbildung

 Zeitmanagement

 Projektmanagement
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Um eine professionelle Pflege zu gewährleisten, bieten wir Schulungen vor Ort an. 
Hier werden Mitarbeiter optimal und professionell z.B. auf eine MDK Prüfung 
vorbereitet, wie durch Dokumentations- und/oder Pflegeaudits. Danach besteht die 
Möglichkeit einer Prozessbegleitung. 

Eine kontinuierliche Überprüfung kann sichergestellt werden durch eine 
Kooperation, wobei ein Audit vierteljährlich oder nach Ihren Wünschen stattfinden 
kann. 


