Amin’s Ausbildungsstatte
Erste Hilfe - Pflege - Qualitatsmanagement

Kurs ,Qualitatsmanagement/-sicherung Beratung®

Qualitat: Gesamthelt der Merkmale. die ein Produkt oder eine Dienstleistung zur
Erfullung vorgegebener Forderungen geeignet macht

Qualitatsmanagement: hat die Aufgabe, durch kontinuierliche Verbesserung von
Struktur-und Prozessqualitat die Ergebnisqualitat zu fordern und zu verbessern

Wir beraten Sie individuell. durch ein gezieltes Audit. werden nach Rucksprache mit
Ihnen einzelne Teile Inres QM-Systems erarbeitet, abstimmen und implementieren.

Qualitatsmanagement hat die Aufgabe. durch kontinuierliche Verbesserung von
Struktur- und Prozessqualitat. die Ergebnisqualitat zu fordern und zu verbessern.

Instrumente der Qualitatssicherung konnen durch eine Prozessbegleitung uberpruft
und implantiert werden oder durch uns erstellt und im weiteren Verlauf individuell
und transparent fur lhre Institution angepasst werden.

Wir bieten im Rahmen der Qualitatssicherung:
Instrumente zur Qualitatssicherung zum Beispiel

o Pflegestandards/-Leitlinien/Richtlinien

e Beratung zur Pflegedokumentation (diese soll die geleistete Pflegearbelt
transparent machen, anrechenbare Leistungen aufzeigen und den
Jjuristischen Sicherheitsanforderungen gerecht werden)

e Kontrolle der Pflegequalitat

e FEinfuhrung und Umsetzung eines Qualitatshandbuchs
o [ort- und Welterbildung

e /eitmanagement

e Projekimanagement
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Erste Hilfe - Pflege - Qualitatsmanagement

Um eine professionelle Pflege zu gewahrleisten. bieten wir Schulungen vor Ort an.
Hier werden Mitarbeiter optimal und professionell zB. auf eine MDK Prufung
vorbereitet. wie durch Dokumentations- und/oder Pflegeaudits. Danach bestent die
Moglichkelt einer Prozessbegleitung.

Eine kontinuierliche Uberprifung kann sichergestellt werden durch eine

Kooperation, wobel ein Audit vierteljahrlich oder nach Ihren Wunschen stattfinden
kann.
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